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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 414-2022-MDNCH
Nuevo Chimbote, 13 de Setiembre del 2022

VISTO y CONSIDERANDO:

Que, de confaormidad con lo establecido por la Constitucién Politica del Estado y de
la Ley Orgdnica de Municipalidades, Ley 27972, los Gobiernos Locales gozan de
autonomia administrativa, econdmica y politica en los asuntos de su competencia,
fraduciéndose dicha aufonomia en la facultad de ejercer actos de gobierno
administrafivos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM publicado en el Diario Oficial “El
Peruano", el 17 de enero de 2020, se establece disposiciones para la gestién de reclamos
en las entidades de la Administracién Poblica, en cuya Unica Disposicién
. Complementaria Derogatoria, se deroga el Decreto Supremo N° (042-2011-PCM, respecto

\ de la Obligacién de las entidades del Sector Piblico, de contar con un Llibro de
Reclamaciones;

Que, mediante elinciso d) del articulo 7° Responsabilidades de la maxima autoridad
administrativa de cada entidad, del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, “Establece
Disposiciones para la Gesfion de reclamos en las enfidades de la Adminisfracion Publica”
dispone: "d) Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles, como
responsables Titular y Alterno, encargados de asegurar el correcfo cumplimiento del
proceso de gestion de reclamos de la enfidad, comunicando dicha designacion a la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, dentro de los
tres (03) dias hdbiles de efectuada la designacion, a través de comunicacién escrita
nofificada en fisico, mediante oficio o] al correo electrénico:
gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite
dicha designacién. En el caso de las enfidades obligadas a utilizar el Libro de
Reclamaciones en su versién digital, el registro del responsable del proceso de gestion de
reclamos, se efectua en dicha plataforma digital”;

Que, en su articulo 11° dispone: "Corresponde a cada enfidad de la Administracién
Pdblica informar a las personas sobre la existencia del Libro de Reclamaciones y el
N proceso de atencion de los reclamos. Se debe difundir en lugares accesibles y visibles la

=+ existencia del Libro de Reclamaciones de las entidades de la Adminisfracién Publica, el
derecho que poseen las personas para solicitarlo cuando lo consideren conveniente, el
horario y plazo de atencién (...)."

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 007-2020-MDNCH de fecha 08 de enero
del 2020, se designa al Sub Gerente de Tramite Documentaric y Archivo General, Prof.
Germdn Antonio Caldas Fernandez, como funcionario responsable del Libro de
Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

Que, mediante Resolucion de Gerencia Municipal N° 566-2022-MDNCH de fecha 07
de setiembre del 2022, se da por terminada la designacién del Prof. German Antonio
Caldas Ferndandez del cargo de confianza como Sub Gerente de Tradmite Documentario
y Archivo General de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote y se designa como
Sub Gerente de Tradmite Documentario y Archivo General al Lic. JAVIER AGUSTIN NORIEGA
CASTANEDA, con los deberes y atribuciones que el cargo le confiere de acuerdo a lo
establecido en el MOF y ROF vigente de esfa entidad.

Que, con la finalidad de cumplir con lo establecido en el Decrefo Supremo N° 007-
2020-PCM, corresponde designar a los funcionarios o servidores como responsables titular
y alferno del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbofte.,
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Estando a lo expuesfo y en ejercicio de las atribuciones conferidas por Ia
Constitucién Politica del Perd. el numeral 6) del Arficulo 20° de la Ley Orgdnica de
Municipalidades, Ley N° 27972 y el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucién de Alcaldia N° 007-2020-MDNCH
de fecha 08 de enero del 2020, que designd al Sub Gerente de Trdmite Documentario y
Archivo General, Prof. Germdn Anfonio Caldas Ferndndez, como funcionario responsable
del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

Arficulo Segundo: DESIGNAR a los funcionarios o servidores como responsables Titular
y Alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestién de
reclamos de la Municipalidad Disfrital de Nuevo Chimbote, segin detalle:

- Lic. JAVIER AGUSTIN NORIEGA CASTANEDA, Sub Gerente de Trdmite Documentario
y Archivo General, como Responsable Titular del Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

- Abg. MONICA ELIZABETH QUEVEDO SALAZAR, servidora de la enfidad, como
Responsable Alterno del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote.

Articulo Tercero: La Gerencia Municipal y todas las unidades orgdnicas de Ia
enfidad, serdn responsables de brindar el apoyo correspondiente al funcionario y
servidora responsables Titular y Alferno del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, para el estricto cumplimiento de lo dispuesto en la presente
Resolucion.

Articulo Cuarto: ENCARGAR a la Oficina de Secretaria General, oficiar a la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM, dentro
de los fres dias hdbiles de efectuada la designacion, de conformidad al inciso d] del
articulo 7° del Decrefo Supremo N° 007-2020-PCM.

Articulo Quinto: NOTIFIQUESE Ia presente resolucion a los érganos correspondientes
y a la parte inferesada, para los fines pertinentes.

Registrese, comuniquese, publiquese y cumplase




